ANEXO A - QUADRO DE NECESSIDADES - BIENIO 2024-2025

UNIDADE
= UNIDADE DE = <
ITEM DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO MEDIDA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO VALOR ESTIMADO INFORMAGOES ORCAMENTARIAS PROJETO PDTI DEMANDANTE -
RESPONSAVEL
A contratagdo dos servigos de Infraestrutura como Servigo (laaS) em uma nuvem publica oferece ao CRCRO a capacidade de ter uma
1 Contratagdo de Servigos de Nuvem SERVICO infraestrutura de Tecnologia da Informagdo flexivel e escaldvel sem a necessidade de realizar pesados investimentos associados a RS 64.999.92 6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Tecnologia da |Projeto 2: Infraestutura
Publica (laaS) gestdo de hardware fisico, permitindo que o CRCRO concentre seus recursos nas operagdes essenciais, reduzindo os custos operacionais B Informagdo - Projeto 5002 tecnoldgica
e mantendo a agilidade.
Este servico oferece uma camada adicional de protegdo contra perda de informagdes, seja por falhas técnicas, eventos adversos ou
ataques cibernéticos, como "ransomware". Ao armazenar os dados sensiveis dos profissionais da contabilidade e funcionarios em um . . .
q( . . - P . . . 6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Tecnologia da |Projeto 2: Infraestutura
2 Backup em Nuvem SERVICO |ambiente seguro na nuvem, mitigamos riscos, asseguramos a continuidade operacional e cumprimos com responsabilidade a| R$ 12.800,16 ~ . J
~ . ~ ) L . . . L . Ca Informagéo - Projeto 5002 tecnoldgica
preservagdo das informag8es confidenciais. Além disso, a abordagem em nuvem proporciona escalabilidade, flexibilidade e eficiéncia na
gestdo de backups, otimizando recursos e reduzindo custos associados a infraestrutura fisica.
6.3.2.1.03.01.006 - Equipamentos de Projeto 2: Infraestutura
3 Aquisi¢do de computadores ANO Modernizagdo do parque de informatica do CRCRO. RS 116.825,00 auip X ) .
processamento de dados - Projeto 5010  |tecnoldgica
6.3.2.1.03.01.002 - Maqui i tos|Projeto 2: Inf tuti
4 Aquisi¢do de nobreaks ANO Modernizagdo do parque de informdtica do CRCRO. RS 15.984,75 _aqulnas € equipamentos, Froje’ C,’ . niraestutura
- Projeto 5010 tecnoldgica
Aquisido de monitor portétil para A aquisi¢do faz necessaria para aprimorar a dindmica das reunides plendrias. A versatilidade oferecida por este dispositivo permite uma . .
. . L . ~ . . L A . . ~ . . - . Projeto 3: Aprimoramento
5 fornecer interatividade e flexibilidade ANO interagdo mais fluida e participativa entre os presentes, aumentando a eficiéncia e a eficacia das discussdes. Além disso, ao promover; RS 19.500.00 6.3.2.1.03.01.002 - Maquinas e equipamentos do relacionamento com
durante reunides e apresentagdes na uma experiéncia colaborativa mais envolvente, o monitor portdtil contribui para o engajamento dos participantes e, T - Projeto 5010 clientes e comunicacio
Plenaria consequentemente, para a obtencdo de resultados mais produtivos durante as reunides <
Aquisicdo de sistema de I . . A . L — i - -
. P —— A aquisi¢do do sistema de videoconferéncia é essencial para otimizar a comunicagdo durante as reunides plendrias. Com a possibilidade . .
videoconferéncia de alta definigdo para X - ) . ~ . R R . Projeto 3: Aprimoramento
K . e de integrar participantes remotos, este sistema promove a inclusdo de membros distantes, ampliando a participagdo e o alcance das 6.3.2.1.03.01.006 - Equipamentos de )
6 fornecer interatividade e flexibilidade ANO N - . . . P . . N N ~ . N . RS 15.984,75 . do relacionamento com
. o discussdes. Além disso, a qualidade de dudio e video oferecida pelo sistema assegura uma interagdo fluida e eficaz, facilitando a troca processamento de dados - Projeto 5010 N L
durante reunides e apresentagdes na S x . o . - clientes e comunicagéo
Plenaria de ideias e a tomada de decisdes em tempo real, independentemente da localizagdo geografica dos participantes.
Aquisi¢do de Equipamentos de - . . 6.3.1.3.01.01.006 - Material para audio, video |Projeto 2: Infraestutura
7 quisic . q pA ) ANO Aquisicdo de webcams e fones de ouvido (headsets), cabos, suportes e extensores de video. RS 10.315,10 . P ) .
Videoconferéncia e foto - Projeto 5010 tecnoldgica
Aquisicdo de equipamentos de suporte . .
Projeto 3: Aprimoramento
8 ergdnomico para os colaboradores do ANO Mousepad ergondmico e apoio de pulso para teclado. RS 1.944,25 6.3.1.3.01.01.008 - Materiais de Informatica - do :elaciona’?nento com CENTRO DE
CRCRO afim de evitar lesdes por P 8 P P P ’ B Projeto 5010 X B PROCESSAMENTO DE
. clientes e comunicagdo DADOS
esforgo repetitivo
9 Aquisi¢cdo de aparelhos telefones fixos - ANO Aquisicdo de aparelhos telefnicos fixos para atender as necessidades de comunicagdo interna e externa do CRCRO, promovendo uma RS 6.700,00 6.3.1.3.01.01.010 - Materiais elétricos e de |Projeto 2: Infraestutura
voip gestdo eficiente de chamadas telefonicas T telefonia - Projeto 5010 tecnoldgica
Contratagédo de empresa especializada _— . . . . . R L . Projeto 3: Aprimoramento
X ¢ . P P Aquisi¢do de licenga de software de autoatendimento visando aprimorar a capacidade de resposta da organizagdo, otimizar recursos e 6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Internet - ) ) P
10 em licenciamento de software de SERVICO N . N . ~ A . RS 4.800,00 . do relacionamento com
" manter a qualidade das informagdes durante situagdes de contingéncia ambiental. Projeto 5002 . i
Autoatendimento - CHATBOT. clientes e comunicagdo
Contratagédo de empresa especializada 6.3.1.3.02.01.038 - Telemarketing - Projeto Projeto 3: Aprimoramento
11 ¢ . P ‘p SERVIGCO  |Destina-se a manter a comunicagao e notificagdo do profissional das agdes do CRCRO RS 8.000,00 | T g ) do relacionamento com
em e-mail marketing 5002 . L.
clientes e comunicagdo
12 Licencas de comunicagio ANO Aquisi;50~ de licengas para ferramerftas de comunicagdo, promovendo a colaboragdo eficaz e possibilitando o intercambio de RS 14.000,00 6.3.1.3.02.01.005 »NServigo.s de Tecnologia da Projetcf 2 Infraestutura
informagdes entre os membros da equipe. Informag&o - Projeto 5010 tecnoldgica
13 Aquisicdo de Licenga para ANO Contratagdo de licenga para o desenvolvimento de artes gréficas e relatérios de gestdo com validade de 1 ano, garantindo o suporte RS 14.000,00 6.3.1.3.01.01.009 - Aquisigdo de software de |Projeto 2: Infraestutura
Desenvolvimento Grafico adequado para a produgdo de materiais visuais. T base - Projeto 5010 tecnoldgica
. ~ ~ . o . . . . . Projeto 3: Aprimoramento
Telefonia Digital (Contrato n® Manutengdo do contrato para prestagdo de servigos de telefonia digital, incluindo tronco de linha telefénica SIP Trunk, suporte para 6.3.1.3.02.01.036 - Servigos de )
14 SERVICO L i . . . . N RS 4.095,88 L. N do relacionamento com
009/2022) ligagdes simultaneas e chamadas regionais e nacionais. Telecomunicagdes - Projeto 5006 N L
clientes e comunicagdo
6.3.1.3.02.01.005 - Servi de Te logia da |Projeto 1: Gestd
15 Datacenter (Contrato n2 015/2021) SERVICO |Manutengdo do contrato para prestagdo de servigos de datacenter, garantindo a disponibilidade, seguranga RS 9.841,40 ~ erwgo.s ¢ lecnologla da | Froje l,) . estdo
Informagao - Projeto 5002 estratégica de Tl
16 Outsourcing de Impressdo (Contrato n? SERVICO Manutengdo do contrato para prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo, garantindo a gestdo eficiente e econémica do parque RS 16.397 51 6.3.1.3.02.01.026 - Locagdo de Bens, Mdveis, |Projeto 1: Gestdo
011/2022) de impressoras. T Maquinas e Equipamentos - Projeto 5008 |estratégica de T|
17 Servigo de Correio Eletrdnico (Contrato SERVICO Manutencdo do contrato para prestagdo de servigos de correio eletrénico (e-mail), assegurando a comunicagdo eficaz e segura via RS 1.042.45 6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Tecnologia da |Projeto 1: Gestdo
n2 017/2021) correio eletrdnico. o Informagéo - Projeto 5002 estratégica de Tl
18 Hospedagem de Site (Contrato n2 SERVICO Manutengdo do contrato para prestagdo de servicos de hospedagem de site por servidor virtual dedicado, garantindo a disponibilidade RS 1303.05 6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Internet -  |Projeto 1: Gestdo
016/2021) e desempenho do site institucional. T Projeto 5002 estratégica de T|
19 Link de internet dedicado (Contrato n? SERVICO Manutengdo do contrato para prestagdo de servigos de link de internet dedicado para assegurar uma conexdo estavel e eficiente, RS 25.563.12 6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Internet -  |Projeto 1: Gestdo
009/2022) essencial para as operages online do CRCRO. T Projeto 5002 estratégica de Tl
Contratagdo de curso de formagdo para Data Protection Officer (DPO), visando capacitar profissionais na drea de protegdo de dados em 6.3.1.3.02.01.011 - Selegdo, treinamento e |Projeto 1: Gestdo
20 Curso de Formagio DPO ANO ¢ e formageo p (bPO) pacitarp proteg: R$ 19.239,00 - oeles jeto 2
conformidade com as diretrizes da LGPD. org/aplicagdo de exames estratégica de T|
Projeto 1: Gestd
21 Provas de Certificagdo EXIN DPO ANO Realizagdo de provas de certificagdo EXIN DPO para validar o conhecimento adquirido pelos profissionais apds o curso de formagdo. RS 9.627,00 6.3.1.3.02.01.047 - Inscrigdes rojeto estdo

estratégica de Tl




