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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do — PDTI 2022/2023, aprovado pela
Resolucdo n?. 332, de 30 de novembro de 2021, estabeleceu diretrizes para as atividades
de Tl no CRCRO durante o periodo de 01/01/2022 a 31/12/2023. Sob esse documento,
foram delineados projetos conduzidos pelo Centro de Processamento de Dados, em
consonancia com o planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Este relatdrio, elaborado ao término de sua vigéncia, visa resumir e avaliar a execugao
das acdes delineadas nos projetos, destacando conquistas e desafios enfrentados ao
longo do periodo estabelecido.

ESCOPO

O escopo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) abrange diretamente o
Conselho Regional de Contabilidade de Rondonia (CRCRO), seus profissionais e
solicitantes de servicos. Ele direciona esforcos para atender as necessidades avaliadas e
priorizadas pelo Setor de Tecnologia de Informagdo. A implementacdo das agdes
definidas é de responsabilidade da Diretoria Executiva e da Coordenacdo de Tecnologia
da Informagao.

FORMALIZAGAO DO PDTI

O atual PDTI do CRCRO é relativo ao periodo de 2022 a 2023 e suas formaliza¢des se dao
por meio dos seguintes instrumentos:

a) Institui o Comité de Tecnologia da Informacdo: Portaria n®. 307/2019;

b) Institui o Comité de Tecnologia da Informac&o: Portaria n2. 034/2022;

c) Elaboracdo do PDTI 2022-2023 pelo Centro de Processamento de Dados;

d) Aprovacdo do PDTI 2022-2023: Resolucdo n2. 332, de 30 de novembro de 2021;
e) Altera a composicdo do Comité de Tecnologia da Informacdo: Portaria n®.

57/2023.

PREMISSAS PARA ELABORACAO DO RELATORIO

Para afericdo e avaliacdo das acOes, foram definidas as seguintes premissas:

a) O PDTI 2022/2023 contempla as ac¢des que tenham sido iniciadas até
31/12/2023. Portanto, é esperado que diversos projetos estejam em execucdo
ao término da vigéncia do PDTI. Estes projetos sdo analisados e inseridos no PDTI
do préximo biénio, para que sigam monitorados durante a sua execucao.

b) Todos os projetos foram acompanhados de perto, registrando-se os avancos e
desafios enfrentados durante sua implementacdo.
'
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https://portal.crcro.org.br/storage/uploads/PDTI/Portaria%20n%C2%BA%20307-2019%20%E2%80%93%20Comit%C3%AA%20de%20Tecnologia%20da%20informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://portal.crcro.org.br/storage/uploads/PDTI/Portaria%20n%C2%BA%20307-2019%20%E2%80%93%20Comit%C3%AA%20de%20Tecnologia%20da%20informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCRO/_ArquivoPortalTransparencia_2fc04c42-91bd-417d-80bb-da5fb05aee85.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCRO/_ArquivoPortalTransparencia_2fc04c42-91bd-417d-80bb-da5fb05aee85.pdf
https://portal.crcro.org.br/storage/uploads/PDTI/Plano%20Diretor%20de%20Tecnologia%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20V1-.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCRO/_ArquivoPortalTransparencia_6f39c925-d92f-41ee-a1f9-db65f3e20562.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCRO/_ArquivoPortalTransparencia_ef0536dd-4974-4512-95bf-65d2f4b7ede6.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCRO/_ArquivoPortalTransparencia_ef0536dd-4974-4512-95bf-65d2f4b7ede6.pdf
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c) Os recursos financeiros e humanos alocados para cada projeto foram
monitorados para garantir o cumprimento das metas estabelecidas no PDTI.

d) Aseventuais mudangas no ambiente organizacional e nas demandas de mercado
foram consideradas, adaptando-se os projetos conforme necessario para
garantir sua relevancia e eficacia.

ORGANIZACAO DA TI

Atualmente o setor de tecnologia da Informacdo conta apenas com uma coordenadora
e um estagiario e, apesar do numero ser incompativel, continuamente buscamos prestar
um atendimento imediato a todas as demandas, categorizando e priorizando as mais
urgentes.

VISAO GERAL

No inicio do ciclo do PDTI 2022-2023, ja estavam em execucdo os projetos para
implantacdo de mecanismos que facilitam a governanca de Tl no Centro de
Processamento de Dados do CRCRO.

O PDTI 2022-2023 era composto por 4 projetos e 11 a¢des, os quais foram delineados
para atender as demandas especificas de melhoria e modernizacdo da infraestrutura
tecnolégica do CRCRO. No decorrer dos exercicios, enfrentamos desafios adicionais
devido a mudancga na Coordenadoria no ano de 2023.

Os projetos e acoes contemplados no PDTI foram os seguintes:

Projeto 1: Governanga de Tl - Definir e implantar processos de governanca de Tl para
o Conselho Regional de Contabilidade de Rondoénia.

- Acdo 1: Contratacao de desenvolvedor por um periodo para o desenvolvimento de
um novo website.

- Acdo 2: Elaboracao e revisdo do Plano de Contratacdes Anual (PCA).

Projeto 2: Infraestrutura Tecnoldgica - Definir procedimentos para a renovagao de
hardware para infraestrutura basica de Tl e sugerir a breve implementagao.

- Acdo 1: Elaboracdo do projeto de reforma do cabeamento estruturado.

- Acdo 2: Acompanhamento na execuc¢do da reforma do cabeamento estruturado.
- Acdo 3: Aquisicdo de software antivirus.

- Acdo 4: Atualizacdo constante do GLPI para controle de ativos do CRCRO.
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- Agao 5: Acompanhamento do periodo de validade das licengas através da ferramenta
GLPI e inventdrio de licengas ativas.

Projeto 3: Relacionamento com Clientes - Implantar uma Central de Servigos para
planejamento e defini¢des de prioridade.

- Acdo 1: Utilizagdo do e-mail marketing (Mautic) para comunicagao com os clientes.

- Agao 2: Criagao de uma aba relativa a LGPD no portal do CRCRO com politicas e
normas de seguranca da informacao.

Projeto 4: Sistema de Informagao - Desenvolver um novo website para facilitar o
acesso de usudrios ao portal do CRCRO.

- Agdo 1: Desenvolvimento de um novo website para o CRCRO, incluindo o portal E-
transparéncia para Licitacdes e Contratos.

- Acdo 6: Estudo de viabilidade com as opc¢des disponiveis no mercado.

Esses projetos e a¢gdes foram desenvolvidos considerando as necessidades identificadas
no ambiente organizacional, porém, as limitacdes de recursos e mudancas na equipe
técnica ao longo do periodo impactaram a execucdo das iniciativas, exigindo uma
abordagem estratégica e adaptativa para garantir o progresso dentro das limitacGes
existentes.

CONCLUSAO

Apdbs o acompanhamento das agdes implementadas no PDTI de 2022-2023, destaca-se
gue embora tenhamos realizado poucas aquisicdes, uma das iniciativas fundamentais
foi a reestruturacao do cabeamento, o qual teve impacto significativo na infraestrutura
contribuindo para a melhoria da eficiéncia operacional. No entanto, reconhecemos a
necessidade de aprimoramentos para o proximo biénio.

Um dos desafios identificados para este ano é a modernizacdo do parque de informatica,
especialmente a aquisicdo de novos computadores e nobreaks, uma vez que os
equipamentos atuais estdo préximo do limite de seu ciclo de vida. Além disso,
vislumbramos a importancia da contratacao de servigos e backup em nuvem, pois essas
solucdes proporcionam maior flexibilidade, escalabilidade e garantem a integridade das
informacdes criticas, fortalecendo a capacidade de recuperacao em situacdes adversas.

Também reconhecemos a necessidade de investir em equipamentos que promovam a
eficiéncia operacional e a colaboracdo, como a aquisicdo de monitores portateis e
sistemas de videoconferéncia de alta definicdo. Esses recursos facilitardo a interacao
durante reunides plenarias, aumentando a produtividade e a eficacia das discussodes.
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Destaca-se também a relevancia da avaliagcdo dos contratos continuados no setor de T,
priorizando a andlise da eficacia em relagdo aos custos e beneficios. Essa avaliagao
permitird ajustes necessdrios para otimizar a prestacdo de servigos, garantindo um
alinhamento mais eficiente com as metas e recursos disponiveis.

No que diz respeito ao portal do CRCRO, propomos a iniciativa de aprimoramento,
buscando proporcionar uma experiéncia mais intuitiva e eficaz aos usudrios.
Simultaneamente, a criagdo de um portal dedicado aos funciondrios marca o inicio da
modernizacao dos processos internos. Ao disponibilizar informag¢des em tempo real,
como contracheques, certificacbes e atestados, o Conselho fortalece a comunicacao
interna, promove a autogestao e eleva o nivel de satisfacdo dos colaboradores.

Portanto, alinhamos nossos esforcos para enfrentar os desafios identificados,
garantindo que as iniciativas propostas contribuam para a eficiéncia operacional,
seguranca da informacao e satisfacdo tanto dos usudrios quanto dos colaboradores do
CRCRO.

INVENTARIO DE NECESSIDADES PARA O BIENIO 2024-2025:

O Anexo apresentado a seguir detalha as necessidades para o periodo de 2024-2025,
refletindo as demandas identificadas e as iniciativas planejadas para fortalecer a
infraestrutura tecnolégica do Centro de Processamento de Dados (CPD) do Conselho
Regional de Contabilidade de Rondénia (CRCRO).

Neste quadro, priorizamos as demandas mais criticas e estratégicas, alinhadas com os
objetivos institucionais e as necessidades operacionais. Reconhecemos a importancia
de garantir que os recursos investidos estejam alinhados aos objetivos estratégicos do
CRCRO, proporcionando beneficios tangiveis em termos de eficiéncia operacional,
seguranca da informacao e satisfacdo dos usudrios e colaboradores.

E importante ressaltar que este quadro de necessidades n3o é estatico; pelo contrario,
sera revisado e atualizado regularmente durante as avaliagdes quadrimestrais do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do biénio subsequente. Essa abordagem
permite que o CRCRO acompanhe de perto as evolu¢cdes do ambiente tecnoldgico e as
mudancas nas demandas operacionais, garantindo que as iniciativas de Tl sejam
adaptadas conforme necessdrio para atender as necessidades emergentes da
organizagao.
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ANEXO | - QUADRO DE NECESSIDADES - BIENIO 2024-2025

SEQ DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO NI DEDe JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO VALOR ESTIMADO INFORMACOES ORCAMENTARIAS PROJETO PDTI U DA E
MEDIDA RESPONSAVEL
A contratagdo dos servigos de Infraestrutura como Servico (laaS) em uma nuvem publica oferece ao CRCRO a capacidade de ter uma
1 Contratagdo de Servigos de Nuvem SERVICO infraestrutura de Tecnologia da Informacao flexivel e escaldvel sem a necessidade de realizar pesados investimentos associados a gestdao RS 64.999,02 6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Tecnologia da Projeto 2: Infraestutura
Publica (laaS) de hardware fisico, permitindo que o CRCRO concentre seus recursos nas operagdes essenciais, reduzindo os custos operacionais e o Informagdo - Projeto 5002 tecnoldgica
mantendo a agilidade.
Este servigo oferece uma camada adicional de protegdo contra perda de informagdes, seja por falhas técnicas, eventos adversos ou ataques
ibernéticos, ! A dad iveis d i is d: bilidad ari bient . . .
cibernéticos, como "ransomware". Ao armazenar os dados sensiveis dos prof a cor e funclonérios em um amblente 6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de Tecnologia da Projeto 2: Infraestutura
2 Backup em Nuvem SERVICO seguro na nuvem, mitigamos riscos, asseguramos a continuidade operacional e cumprimos com responsabilidade a preservagdo das| RS 12.800,16 N ) -
. o ) i PR . . - A « Informagéo - Projeto 5002 tecnoldgica
informagdes confidenciais. Além disso, a abordagem em nuvem proporciona escalabilidade, flexibilidade e eficiéncia na gestdo de backups,
otimizando recursos e reduzindo custos associados a infraestrutura fisica.
3 Aquisi¢do de computadores ANO Modernizagdo do parque de informéatica do CRCRO. RS 116.825,00 6.3.2.1.03.01.006 - Equlpame.ntos de processamento Pro]et? 2 Infraestutura
de dados - Projeto 5010 tecnoldgica
4 Aquisigdo de nobreaks ANO Modernizagdo do parque de informatica do CRCRO. RS 15.984,75 6.3.2.1.03.01.002 - Méquinas e equipamentos - Projeto Pro]et? 2 Infraestutura
5010 tecnoldgica
Aquisido de monitor portatil para A aquisicdo faz necessaria para aprimorar a dindmica das reunides plendrias. A versatilidade oferecida por este dispositivo permite uma . N
B L . N = . . L A . . ~ . N P— . N Projeto 3: Aprimoramento do
5 fornecer interatividade e flexibilidade ANO interagdo mais fluida e participativa entre os presentes, aumentando a eficiéncia e a eficdcia das discussdes. Além disso, ao promover uma RS 19.500,00 6.3.2.1.03.01.002 - Maquinas e equipamentos - Projeto relacionamento com clientes e
durante reunides e apresentagdes na experiéncia colaborativa mais envolvente, o monitor portatil contribui para o engajamento dos participantes e, consequentemente, para a " 5010 comunicacio
Plendria obteng&o de resultados mais produtivos durante as reunides ¢
Aquisi¢do de sistema de I . . A . - — . - it
. P - A aquisigdo do sistema de videoconferéncia é essencial para otimizar a comunicagédo durante as reunides plenarias. Com a possibilidade de . .
videoconferéncia de alta definigdo para . . . . « . " o x . Projeto 3: Aprimoramento do
. . e integrar participantes remotos, este sistema promove a inclusdo de membros distantes, ampliando a participagdo e o alcance das 6.3.2.1.03.01.006 - Equipamentos de processamento ) )
6 | fornecer interatividade e flexibilidade ANO . « o N P . X R X « N y " R$ 15.984,75 R relacionamento com clientes e
. . discussdes. Além disso, a qualidade de dudio e video oferecida pelo sistema assegura uma interagdo fluida e eficaz, facilitando a troca de de dados - Projeto 5010 I
durante reunides e apresentagdes na o L x X - i - comunicagdo
Plendria ideias e a tomada de decisdes em tempo real, independentemente da localizagdo geografica dos participantes. CENTRO DE PROCESSAMENTO
DE DADOS
7 Aquisi¢do de Equipamentos de ANO Aquisi¢do de webcams e fones de ouvido (headsets) para melhorar a comunicagdo remota e facilitar reunides virtuais, promovendo RS 10.315,10 6.3.1.3.01.01.006 - Material para audio, video e foto - |Projeto 2: Infraestutura
Videoconferéncia eficiéncia e interagdo entre os colaboradores. o Projeto 5010 tecnoldgica
3 Licencas de comunicacio ANO Aquisi¢do de licengas pars.x ferramentas de comunicagdo, promovendo a colaboragdo eficaz e possibilitando o intercambio de informagdes RS 14.000,00 6.3.1.3.02.01.005 —~SerV|995 de Tecnologia da Projetg 2 Infraestutura
entre os membros da equipe. Informagdo - Projeto 5010 tecnoldgica
9 Aquisi¢do de aparelhos telefones fixos - ANO Aquisi¢do de aparelhos telefénicos fixos para atender as necessidades de comunicagdo interna e externa do CRCRO, promovendo uma RS 6.700,00 6.3.1.3.01.01.010 - Materiais elétricos e de telefonia - |Projeto 2: Infraestutura
voip gestdo eficiente de chamadas telefénicas U Projeto 5010 tecnoldgica
10 Aquisigdo de Licenga para ANO Contratagdo de licenga para o desenvolvimento de artes graficas e relatdrios de gestdo com validade de 1 ano, garantindo o suporte RS 14.000,00 6.3.1.3.01.01.009 - Aquisigdo de software de base - |Projeto 2: Infraestutura
Desenvolvimento Gréfico adequado para a produgdo de materiais visuais. " Projeto 5010 tecnoldgica
- - . PR . " . . . — Projeto 3: Aprimoramento do
11 | Telefonia Digital (Contrato ne 008/2022) SERVICO Manljten?ao d? contrato para prest.agat? de se.rwg(?s de telefonia digital, incluindo tronco de linha telefénica SIP Trunk, suporte para RS 4.095,88 6.3.1.3.02.01,036-Serylgos de Telecomunicagdes - relacionamento com clientes e
ligagdes simultdneas e chamadas regionais e nacionais. Projeto 5006 I
comunicagdo
12 Datacenter (Contrato n2 015/2021) SERVICO Manutengdo do contrato para prestagdo de servigos de datacenter, garantindo a disponibilidade, seguranga RS 9.841,40 6.3.1.3.02.01.005 —~SerV|995 de Tecnologia da Projeto 1: Gestio estratégica de
Informacdo - Projeto 5002 T
13 Outsourcing de Impressdo (Contrato n® SERVICO Manutengdo do contrato para prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo, garantindo a gestdo eficiente e econdmica do parque de RS 16.397 51 6.3.1.3.02.01.026 - Locagdo de Bens, Moveis, Maquinas|Projeto 1: Gestdo estratégica de
011/2022) impressoras. B e Equipamentos - Projeto 5008 T
14 Servigo de Correio Eletronico (Contrato SERVICO Manutengdo do contrato para prestagdo de servigos de correio eletronico (e-mail), assegurando a comunicagdo eficaz e segura via correio RS 1.042.45 6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Tecnologia da Projeto 1: Gestdo estratégica de
n2017/2021) eletronico. o Informagao - Projeto 5002 Tl
y o ~ ~ . y . . . . . - . A - -
15 Hospedagem de Site (Contrato n SERVICO Manutengdo do c-ont.ratt? pa.ra prestagdo de servicos de hospedagem de site por servidor virtual dedicado, garantindo a disponibilidade e RS 1.303,05 | 6.3.1.3.02.01.037 - Servicos de Internet - Projeto 5002 Projeto 1: Gestdo estratégica de
016/2021) desempenho do site institucional. Tl
. . . o ~ = . . . . ~ ) - . . A - -
16 Link de internet dedicado (Contrato n SERVICO Manutengdo d(z contr?to para prestagdo de servigos de link de internet dedicado para assegurar uma conexdo estavel e eficiente, essencial RS 25.563,12 | 6.3.1.3.02.01.037 - Servigos de Internet - Projeto 5002 Projeto 1: Gestdo estratégica de
009/2022) para as operagdes online do CRCRO. T
17 Curso de Formagio DPO ANO Contrata.gao de curso d-e fo.rmagao para Data Protection Officer (DPO), visando capacitar profissionais na area de protegdo de dados em RS 19.239,00 6.3.1.3.02.01,01-1-Sflegao, treinamento e Projeto 1: Gestdo estratégica de
conformidade com as diretrizes da LGPD. org/aplicagdo de exames Tl
18 Provas de Certificagdo EXIN DPO ANO Realizagdo de provas de certificagdo EXIN DPO para validar o conhecimento adquirido pelos profissionais apds o curso de formagdo. RS 9.627,00 6.3.1.3.02.01.047 - Inscri¢des Projeto 1: Gestéo estratégica de

Tl




