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Apresentacéao

Esse documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) que foi
elaborado com o objetivo de prover o Conselho Regional de Contabilidade de Rondbnia.

Proposto pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) — para o biénio de 2022/2023,
sendo com o objetivo de promover um processo efetivo para alcancar as necessidades da
organizacao.

Uma vez aprovado, o PDTI sera monitorado quadrimestralmente e revisado anualmente,
em alinhamento com as programacdes orcamentarias e de modo a manté-lo em comunhéo
com a necessidade do Conselho Diretor.

Ezequiel Nascimento da Silva

Coordenador
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Escopo

As orientacgOes e definicdes do PDTI acomete diretamente o CRCRO, seus profissionais e
requisitantes de servicos, sendo dessa forma, o direcionamento para anteder as
necessidades avaliadas e priorizadas pelo Setor de Tecnologia de Informacéo. A execucao
das acbes aqui definidas, sdo de responsabilidade da Diretoria Executiva e da
Coordenacéo de Tecnologia da Informacgéo.

Periodo de validade e Monitoramento

A validade deste PDTI compreende o biénio de 2020/2021 e contempla as a¢des e metas
até o final de 2021.

As agles, metas e resultados serdo monitorados pela Diretoria Executiva e Coordenadoria
de Tecnologia de Informacgéo e o processo de elaboracao do PDTI para o préximo biénio
ter4 previsdo de inicio em agosto de 2021, a ser conduzido pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo do CRCRO.

Metodologia Aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0”, divulgado no
ano de 2015, pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo — atual Ministério da
Economia (Medida Proviséria n°® 870, de 1° de janeiro de 2019), com énfase nas
particularidades do Conselho Regional de Contabilidade de Rondbnia. O contetdo
Referenciado pode ser encontrado em http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento
(acesso em 22/08/19).

Direcionamento Estratégico

Diante do planejamento tragado pela entidade, aferindo a necessidade de uma organizagéo

sistemética das atividades necessarias a execugdo dessas decisfes, com énfase nos
objetivos da organizacéo.

Mapa Estratégico do CFC/CRCs
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Resultados Institucionais

15. Fortalecer a

imagem do Sistema

CFC/CRCs e da

profissao contabil
perante a sociedade.
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14. Atuar
como
fator de
protecao da
sociedade

B

12.Promover
a satisfacdo da
classe contabil
com o Sistema
CFC/CRCs.
—

oA

11. Fortalecer a participagao
sociopolitico-institucional perante
as instituigdes publicas, privadas,

sociedade civil e entidades
representativas da classe contabil.

Publico-Alvo
13. Influenciar na formacgo
das competéncias e das
habilidades do profissional
e fomentar Programas de
Educacdo Continuada
Processos
-
9. Inovar,
10. Firmar integrar e
parcerias otimizar a gestao

do Sistema

estratégicas.
CFC/CRCs.

8. Elaborar, acompanhar
e aperfei¢oar normas
de interesse do Sistema
CFC/CRCs, da profisséo
e da Ciéncia Contabil.

6. Aperfeigoar, ampliar e
difundir agdes de Educacao
Continuada, Registro e
Fiscalizagdo como fator de
protegio da sociedade.

7. Garantir
qualidade e
confiabilidade nos
processos e nos
procedimentos.

A

oA

Pessoas e Tecnologia

5 . Fortalecer conhecimentos 3. Ampliare

técnicos e habilidades 4. Atrair integrar o uso
pessoais dos conselheiros e reter da Tecnologia da
e dos colaboradores do talentos. Informagio no
Sistema CFC/CRCs Sisterma CFC/CRCs.
. .

Recursos e Logistica

R

1. Garantir
sustentabilidade
orcamentaria
e financeira do
Sistema CFC/CRCs.

2. Assegurar adeguada
infraestrutura e
suporte logistico as
necessidades do
Sistema CFC/CRCs.

Destacando o Objetivo Estratégico, “3 — Ampliar e Integrar o Uso da tecnologia da
Informagao no sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacitacéo de usuarios de tecnologia;
¢ Indice de renovacao do parque de informatica;
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Missao, Visao e Valores da Tl no CRCRO

Missdo do Sistema CFC/CRCs: Promover o desenvolvimento da profissdo contabil,
primando pela ética e qualidade na prestacao dos servi¢os, atuando como fator de protecéo
da sociedade. A Visdo do Sistema CFC/CRCs: Ser referéncia nacional e internacional
como orgédo de profissdo regulamentada, politicamente articulado e formador de opinido
em questdes socioeconOmicas, tributarias, técnicas e organizacionais, consolidando a
profisséo contabil como fator de protecdo da sociedade.

Missao, visao e valores da Tl no CFC:

Missado da TlI

Planejar, coordenar e executar solucbes em tecnologia da informacéo,
de forma a contribuir para o desenvolvimento institucional e social do
CFC e dos CRCs.

Visao da TI

Ser referéncia na viabilizacdo de solugdes de tecnologia da informagéo
no ambito das instituices de Conselhos de Profissdes regulamentadas.

Valores da TI

Alinhamento

0 Estratégico, Comprometimento, Cooperacao, Etica, Exceléncia em TI,
Foco no profissional e Inovagéo.

Diretrizes e Estratégia de Tl

A Tecnologia da Informacao, antes vista como suporte administrativo, atualmente ocupa
uma posicao de destaque entre as melhores praticas usadas no mercado, sendo um ponto
estratégico para a gestdo de um negécio, ligada diretamente ao desempenho de uma
empresa.

Para o atendimento dos desafios organizacionais, institucionais e estratégicos do Sistema
CFCI/CRCs, as diretrizes de Tl representam a direcdo e as estratégias que vao direcionar
a consolidacdo da Tecnologia da Informacéo do Conselho Regional de Contabilidade de
Rondobnia.

Este PDTI apresenta quatro diretrizes e suas estratégias associadas, que se alinham
ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.
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Diretriz 1 Efetividade da gestdo de Tecnologia da Informacéo

Estratégias associadas:

e Definir, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governanga de TI,
seguindo as normas técnicas e processos de governanca;

e Adequar a estrutura técnica do CRCRO ao modelo de governanca de TI;

e Definir e estabelecer uma politica de seguranca da informagédo que contemple o
acesso, o tratamento e o armazenamento das informacgfes do CRCRO e dos dados
dos sistemas internos.

o Definir projetos e agbes para suprir as necessidades das informagdes priorizadas.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 7: Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos
procedimentos.

Diretriz 2 Garantia da Seguranca da Informacao

Estratégias associadas:

o Definir, validar e estabelecer os processos fundamentais de seguranca da
informacg&o baseados em ISO, ABNT e Cobit a estrutura técnica do CRCRO ao
modelo de governanca de TI;

e Garantir a disponibilidade e a integridade da informacéao;

e Prover suporte tecnolégico.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 3: Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informac&o do
Sistema CFC/CRCs.

e Objetivo Estratégico 7: Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos
procedimentos.

Diretriz 3 Garantir proposta orcamentaria e alocacdo de recursos de

investimento e custeio para Tl

Estratégias associadas:

e Definir e implantar um plano anual de investimento e custeio de Tl para o CFC,
conforme as agbes previstas no PDTI.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 1: Garantir sustentabilidade orcamentéria e financeira do
Sistema CFC/CRCs.

Diretriz 4 Manter atualizada, continuamente, a infraestrutura tecnologica

(hardware e software)

Estratégias associadas:
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e Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CRCRO.

e Planejar os investimentos em hardwares e softwares seguindo politicas, diretrizes
e especificacbes definidas em instrumentos legais.

e Adequar a infraestrutura de Tl do CRCRO, garantindo o desempenho e 0 acesso
aos servicos conforme os padrdes definidos.

e Promover a renovacéao continua da infraestrutura de Tl do CRCRO, em termos de
hardware e software, conforme os padrdes definidos no Plano de Trabalho.

e Garantir que as configuracdes de hardware e software estejam em conformidade
com os padrées homologados pelo CRCRO.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 2: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs.

e Objetivo Estratégico 3: Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacg&o do
Sistema CFC/CRCs.

Organizacao da Tl

Atualmente o setor de tecnologia da Informacao conta apenas com um servidor, sendo este
namero incompativel para o quantitativo de atividades que é desenvolvida no CRCRO.

Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestao muito utilizada no mercado. O termo
SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

Forcas Fraguezas

Emprego de um modelo de governanga de
TI com foco no gerenciamento por servigo.

Utilizagdo de software de gerenciamento
nao adequado.

Gestéo orcamentaria e financeira alinhada
ao planejamento estratégico.

Necessidade de utilizagdo de infraestrutura
de backup do Data Center.

Proximidade da Diretoria Executiva e
Presidéncia no acompanhar dos trabalhos.

Quantitativo de funcionarios.

Espaco fisico em bom estado para
estruturacdo da rede de infraestrutura.

Dependéncia de servigos terceirizados
para a execucdo e operagdo de servicos
rotineiros

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Ameacgas Oportunidades

Rompimento ou finalizac@o de contrato de | Reconhecimento da Tl como éarea
empresa envolvida em servicos criticos. estratégica.

Falta de Plano de Recuperacao de Desastre | Expectativa de aumento nos recursos
orcamentarios da instituicdo com a
operacdo de programas estratégicos do
governo.

Modelo de Governanca de Tl

A estrutura de governanca em Tecnologia da Informacéo (TI) estd em fase de implantacéo.

Projetos e Acbes alcancadas no biénio 2020/2021

O CRCRO, no bhiénio de 2020/2021, atras da cooperacao entre colabores do regional,
completo diversdo metas, sendo elas elencadas na tabela a baixo:

GOVERNANCA DE TI
Projeto: | Definir e implantar processos de governanga de Tl para o Conselho Regional
de Contabilidade de Ronddnia (CRCRO)
Cumprido
Item Descricao Sim N&o Parcialmente
1 Elaborar, executar e gerenciar o
plano de gestdo da implantagdo do X
PDTI.
2 Propor a adequacdo do quadro de
pessoal ao mapeamento das
competéncias necessarias para X
viabilizar o modelo de governanca de
TI.
3 Elaborar, propor e gerenciar o plano
orcamentario e financeiro da TI. X
4 Criar e implantar mecanismos para
apoiar a gestado do conhecimento. X
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Projeto: | Definir procedimentos para a renovacdo de hardware para infraestrutura
bésica de Tl e sugerir a breve implementacéo
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Cumprido
ltem | Descricdo Sim | Ngo | Parcialmente
1 Desenvolvimento de politicas de
seguranca de dados internos. X
2 Reestruturacdo do ambiente de
equipamento (Sala de X
Equipamentos/Eletrdnica).
3 Implantar sistema de Prevencdo de X
Ataques a redes (IPS).
4 Definir ambiente seguro e redundante
para 0sS recursos computacionais e X
para as bases de dados.
5 Analisar a viabilidade de wuso de
software livre e definir estratégias para X
a sua adocao.
6 Definir  procedimentos para a
regularizacéo de licencas de software. X
7 Definir  procedimentos para a
atualizacdo de  hardware  para X
microinformatica.
8 Desenvolver plano de redundancia
elétrica através do uso de UPS para os X
servidores.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Projeto: | Implantar uma Central de Servicos para planejamento e definicbes de
prioridade.

Cumprido
ltem | Descricdo Sim | Nao | Parcialmente

1 Utilizar os recursos de comunicacao
do CRCRO para a divulgacdo dos X
servicos e produtos de TI.

2 Orientar 0s usudrios quanto a
adocdo de acdes de seguranca em
relagdo ao uso dos recursos X
(software e hardware), dos servigos
e dos produtos licenciados da TI

SISTEMA DE INFORMA(;AO
Projeto: | Desenvolver um novo website para facilitar o0 acesso de usuario ao portal do
CRCRO

Cumprido
ltem | Descricdo Sim | Nao [ Parciaimente

1 ——
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1 Analisar a necessidade do CRCRO
para o desenvolvimento de uma X
ferramenta web funcional.

2 Avaliar a usabilidade da ferramenta
com principio em Heuristica e X
Semiotica.

Para o proximo biénio, os projetos e acdes ndo alcancados ou compridas parcialmente
serdo mantidas para o préximo biénio.

Projeto e A¢des prioritarias
GOVERNANCA DE TI

Projeto 1: Definir e implantar processos de governanca de Tl para o Conselho
Regional de Contabilidade de Ronddnia.

1. Propor a adequacdo do quadro de pessoal a0 mapeamento das competéncias
necessérias para viabilizar o modelo de governanga de TI.

2. Elaborar, propor e gerenciar o plano or¢camentario e financeiro da TI.

3. Aprimorar e ampliar mecanismos para apoiar a gestdo do conhecimento.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Projeto 1: Definir procedimentos para a renovacdo de hardware para infraestrutura
basica de Tl e sugerir a breve implementacéo.

1. Definir ambiente seguro e redundante para 0s recursos computacionais e para as
bases de dados.

Analisar a viabilidade de uso de software livre e definir estratégias para a sua adocao.
Definir procedimentos para a regularizacdo de licencas de software.

Definir procedimentos para a atualizacdo de hardware para microinformatica.
Desenvolver plano de redundéancia elétrica através do uso de UPS para os servidores.

arowd

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Projeto 2: Implantar uma Central de Servigos para planejamento e definices de
prioridade.

1. Utilizar os recursos de comunicacdo do CRCRO para a divulgacéo dos servigos e
produtos de TI.

2. Orientar os usuarios quanto a adoc¢ao de acfes de seguranca em relacédo ao uso
dos recursos (software e hardware), dos servicos e dos produtos licenciados da Tl

SISTEMA DE INFORMACAO
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Projeto 3: Desenvolver um novo website para facilitar o acesso de usuarios ao portal
do CRCRO.

1. Analisar a necessidade do CRCRO para o desenvolvimento de novas ferramentas
tecnoldgicas.

Inventario de Necessidades

O inventario de necessidades de Tl é uma ferramenta utilizada para o planejamento das
acOes de tecnologia da informacéo.

Necessidades Identificadas

O Levantamento das necessidades foi feito através de reunido com a Diretoria Executiva
do CRCRO, no que tange a informacao, infraestrutura, servicos, etc.

Apo6s o levantamento das necessidades junto a Diretoria Executiva, a equipe de elaboracéo
do PDTI produziu um quadro de aquisi¢cdo e contratacdes, o qual estd em anexo a este
documento onde é descrito as necessidades identificadas alinhadas com os objetivos
estratégicos deste PDTI.

Fatores Criticos para a Implantacdo do PDTI

Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execugao do PDTI.
A auséncia de um ou varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria,
podera gerar impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio do CRCRO.

Ainda que esses fatores estejam diretamente relacionados com a realidade do CRCRO,
identificamos que os seguintes fatores criticos, com base na analise SWOT:

e Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso institucional do
Conselho Diretor, Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCRO

e Garantir a participacdo de funcionarios da area de Tl do CFC em colegiados e
féruns decisoérios do CRCRO, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl
na gestédo estratégica da entidade.

e Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessarias para
atender as acgdes e aos projetos definidos no PDTI.

e Garantir recursos humanos, orgcamentarios e financeiros para a execuc¢do das
acoes e dos projetos do PDTI.

¢ Difundir o modelo de governanca de Tl para o CRCRO.

¢ Implantar a estrutura organizacional de Tl proposta neste documento.

e Descrever o processo conceitual referente as necessidades de informacao, antes
de iniciar sua automacao.
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Glossario

CFC
PDTI

SISP
SWOT

TI
CRCRO
MSI
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE RONDONIA

Conselho Federal de Contabilidade.
Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o.

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao.

Metodologia para analise de cenério ou andlise de ambiente
Tecnologia da Informacao.

Conselho Regional de Contabilidade de Rondénia.

Manutencao e Suporte em Informatica
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